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Podavani, vyrizovani a evidence podnétu a stiznosti

Klienti Rozum a Cit, z. s. si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb, aniz by tim
byli jakymkoli zplisobem ohroZeni. Rozum a Cit, z. s. ma pro vyfizovani stiznosti stanovena

nasledujici vnitfni pravidla.

Co jsou podnéty a stiznosti

= Podnétem
rozumime sdéleni klienta, kterym pfedava pracovnikovi své napady ke zlep$eni kvality

nebo poskytovani sluzeb Rozum a Cit, z. s.

= Stiznosti
rozumime nespokojenost klienta s kvalitou nebo zplsobem poskytovani sluzeb

Rozum a Cit, z. s.

Pracovnik, ktery podnét Ci stiznost pfijima, si u Vas vzdy ovéfi, zda z Vadeho pohledu jde o podnét

nebo stiznost.

Zpusob pfrijimani a vyfizovani podnéta a stiznosti

1. Podani podnétu nebo stiznosti muzete ucinit pfi osobnim setkani ustné, dale telefonicky,
elektronicky, dopisem, prostfednictvim schranky na podnéty, pfipominky a stiznosti,
Vas podnét Ci stiznost vzdy zaznamename pisemné.

3. Res$eni podnétu &i stiznosti se v&nuje odpovédny pracovnik. Stiznost vzdy fesi pfimy
nadfizeny pracovnika, kterého se stiZznost tyka. Pokud nebudete s feSenim stiznosti
spokojen/a, mlizete se poté obratit na vedouci sluzby Doprovazeni a poté na feditelku
organizace, pfipadné na pfedsednictvo zapsaného spolku. Pokud se budete chtit obratit na
dalSi nadfizené a nezavislé organy, kontakty uvadime nize.

4. Na Vas podnét &i stiznost Vam vzdy odpovime pisemné. Pokud neuvedete v podnétu nebo
stiznosti své jméno ani adresu, vyfizeni Vasi zaleZitosti zvefejnime vzdy na nasténce na
pracovisti, kde pracuje vas pravodce.

5. V8echny podnéty a stiznosti evidujeme v pisemné podobé a vyuzivame je ke zlepSeni

spoluprace s Vami.
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Lhita pro vyfizeni podnétu a stiznosti

Lhuata pro vyfizeni VaSich podnétl a stiznosti je 30 dni. Pokud jste uvedl/a své jméno a adresu, je
Vam odpoveéd ohledné vyfizeni zadosti doru€ena na uvedenou adresu. Pokud jde o anonymni
podnét, napt. ze Schranky na podnéty a stiZznosti a neni uveden zadny kontakt na Vas, odpovéd
vyvésime na nasténce u Schranky do 15 pracovnich dnl a zUstane zde vyvéSena jeden kalendarni

mésic od vyvéseni.

Moznost zastupovani

Podnét ¢&i stiznost nemusite podavat osobné, moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce,
ktery Vas bude pfi podani i vyfizovani stiznosti zastupovat.

Nespokojenost s vyfizenim podnétu a stiznosti

Pokud nejste spokojen/a s feSenim VasSeho podnétu nebo stiznosti v nasi organizaci, mizete se
obratit na tyto nadfizené a nezavislé organy:

Kontakt na nadfizené organy:

1. Krajsky ufad StfedoCeského kraje
Zborovska 11, 150 21 Praha 5, tel.: 257 280 111

2. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111

Kontakt na nezavislé organy:

1. Vefejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 777

2. Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha - Smichov, tel.: 257 221 142

Tato pravidla jsou pFilohou kazdé Dohody o vykonu péstounské péce, ktera je uzaviena mezi
klientem a Rozum a Cit, z. s. a také klienti dalSich projekti a sluzeb Rozum a Cit, z. s. jsou

S nimi seznameni.
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