KOMPETENCNI MODEL

Nastroje rozvoje jednotlivych kompetenci a doporuceni pro jejich vyuziti
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Znalost zakona o SPOD a navaznych pravnich dokumentl; znalost forem nahradni rodinné péce
ORIENTACE a navaznych moznosti po ukonéeni PP; naplri prace a kompetence pracovnika doprovazeni. 1
V PROBLEMATICE SPOD

Znalost procesu odborného posuzovani Zadatele o PP, znalost obecnych kritérii pro posouzeni.

N1

ZNALOST SPECIFIK

Znalost zakladnich témat a termina v oblasti specifik ditéte v nahradni rodiné, zejm. attachment, identita,
vyvojoveé potieby, psychické potfeby, projevy v chovani a prozivani pfijatého ditéte;

A POTREB DITETE V NRP

Znalost odliSnosti ve vychové a péci o dité v nahradni rodiné a u ditéte do rodiny narozeného; znalost princip(
terapeutického rodiCovstvi; znalost projevl a dasledkd syndromu CAN.

2-3

ZNALOST SPECIFIK
A POTREB RODINNEHO

Znalost regionalnich, kulturnich a etnickych specifik, tradic, zvyku, stereotypu a ritualt a reflexe téchto témat
v nastavovani spoluprace s klientem.

N1

SYSTEMU NRP

Znalost toho, jak funguji péstounské rodiny, co je v ramci funk&éni normy, co uz ne; znalost Zivotnich situaci
péstounské rodiny; spoleCenska tabu.

ZNALOST ORGANIZACE

Znalost poslani, vize, etnického kodexu a hodnot organizace; znalost strategickych cilt organizace a kritérii
jejich naplfiovani; znalost stylu fizeni organizace a vedeni lidi a znalost o¢ekavané miry a zpusobu participace
pracovnikd na naplfiovani cill organizace; znalost organizaéni struktury a organiza¢niho fadu; znalost internich
standardu kvality prace, metodickych a jinych pracovnich postupu; znalost int. systému.

Znalost sluzeb, které organizace nabizi.

Znalost teorii managementu ciltl a pro praxi vyuzitelnych manazerskych nastrojl; schopnost stanovovat
¢i planovat pracovni cile a orientovat se na jejich dosazeni v€etné schopnosti vyhodnotit zda bylo cile dosazeno

Schopnost efektivné planovat vlastni Cas a organizovat si praci; schopnost byt flexibilni ve vztahu s klientem
a ve vztahu k pracovnim povinnostem.

SEBERIZENI

Znalost pfiznakd syndromu vyhofeni a zpUsob jejich pfedchazeni; schopnost pfedchazet stresu,
rozpoznat stres a uméni pomoci si.

A PLANOVANI POSTUPU
PRACE

Schopnost vyuzivat v procesu planovani postupl analytického, kritického a tvofivého mysleni

(napf. dress code vzhledem k situaci, byt v souladu s kulturou organizace, ovéfovani informaci apod.);
schopnost pfemyslet a planovat v souvislostech; schopnost planovat dalSi postupy (spoluprace) v zavislosti
na identifikovanych potfebach.
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Schopnost jednat proaktivné.

Schopnost vytvofit vzdélavaci plan pro péstouny.

Schopnost identifikovat potfeby klientd.

ORIENTACE V ZIVOTNICH

Schopnost fesit rizné zZivotni situace (napf. smrt, dité chce zpét k bio rodici, preklapéni citové vazby
v pribéhu pfedavani ditéte z pfechodné péstounské péce).

SITUACICH KLIENTA

Schopnost vystupovat v roli mediatora problémové Zivotni situace.

Znalost navaznych sluzeb pro feSeni dani Zivotni situace.

Schopnost udrzet komunikaci s klientem na rovnocenné partnerské urovni; schopnost zvolit vhodny styl
komunikace v&etné schopnosti vyjadfovat se srozumitelné, tj. schopnost pFizpUsobit jazyk tomu s kym mluvim;
dovednost naslouchat, byt empaticky/a, klast spravné dotazy (napf. pro zjisténi potieb); schopnost asertivni
komunikace, zejména uméni fict ne nebo nevim; schopnost odolat/odolavat (na)tlaku.

Schopnost vést krizovou komunikaci s klientem (feSeni konflikt, prace s emocemi klienta i se svymi v roli
doprovazejiciho pracovnika).

KOMUNIKACNI Dovednost prosadit se, argumentovat, pracovat s odporem, pozitivné motivovat.
DOVEDNOSTI Dovednost orientovat se v signalech neverbalni komunikace.
Dovednost pracovat s nemotivovanym nebo naroénym ¢&i manipulujicim klientem.
Schopnost rozpoznat leZ a pracovat s ni.
Schopnost pamatovat si véci dlouhodobég;i.
L. Schopnost objektivniho sebenahledu, sebereflexe a sebehodnoceni; schopnost pfijmout a spravné vyuzit
ODBORNY RUST podpurné nastroje v procesu seberozvoje (supervize, intervize, koucink, porady, vzdélavani atd.); schopnost
rozeznat hranice co je moje prace co uz ne a predat pfisluSnym odbornikiim.
Dovednost aktivné pouzivat kancelarské aplikace typu MS Excelu, MS Word, MS Outlook, MS PowerPoint.
z A £ Dovednost samostatné a bez dozoru fidit osobni viz.
TECHNICKE A PRAVNI
POVEDOMI

Schopnost vyhledavat v pfislusnych pravnich dokumentech; schopnost rozumét pravnimu jazyku.

Schopnost nakladat s osobnimi daty klientd v souvislosti s ochranou osobnich udaju (GDPR a souvisejici
legislativa).

N1

N2
P2

S velkou pravdépodobnosti v prvnim az druhém roce.
Vyuziti pribézné od 1 roku nastupu a to dle potfeby, po vyuziti N1.
S velkou pravdépodobnosti vyuziti az po prvnim nebo druhém roce, po vyuziti N1, pfipadné P1.

Vyuziti pribézné od 2 az tfetiho roku nastupu a to dle potfeby, po vyuziti N1, P1, N2.

Kompetence nutna pro vykon funkce pracovnika Doprovazeni

Kompetence podpurna (je dobré ji mit a rozvijet)

Rozum a Cit, z. s. ve spolupraci s organizaci Dobra rodina o. p. s. za financni podpory Nadace Sirius | 2019




